NCS. Phetsamome Phonevilaisack
Cong ty DPién lyc tinh Kham Muon, CHDCND Lao
PGS.TS Bui Anh Tuén

Bo Gido duc va Pao tao

Téng céng ty Pién lwc Lao (PLL) la doanh nghiép nha nuée dwoc giao nhiém vu kinh doanh,
san xudt, quan Iy va phat trién dich vu dién lic trén lanh thé Lao. Trong giai doan 2006-2010 Tong

cong ty PLL di c¢é nhiéu c6 ging trong hoat dong san xudt kinh doanh, luén la doanh nghiép di
ddu trong doi méi cong tac quan 1y, dp dung tién bé khoa hoc kj thudt, dong gdp Ién cho ngén sdch
nha ne6e. Tuy vay, quan tri nguon nhan lyc (OTNNL) ciia Tong cong ty BLL ciing béc 16 nhiéu han
ché, NNL chuwa dwoc sir dung hiéu qud, cdc thanh tuu vé QTNNL dwoc dp dung trong Tong cong ty
PLL di khéng phat huy dwoe day dii cac tic dung va hiéu qua. Béi vdy, nhin nhdn, danh gid lai

thue trang hoat dong QTNNL va tiép tuc tim gidi phap khdc phuc la yéu cau bat bugc dé Tong cong
ty PLL tiép tuc tién xa hon trong thoi ky héi nhdp hién nay.

Bai viét ndy trinh bay nhitng két qua nghién ciru cia tac gia vé QTNNL & Tong cong ty DLL trong
giai doan 2006-2011 va dé ra cdc giai phap cho giai doan 2012-2020.

1. Ngudn nhan lyc ciia Tong cong ty Dién luc Lao

Tong cong ty DLL trude day 1a Xi nghiép Qudc
doanh Dién luyc Lao dugc thanh 1ap nam 1959. Hién
nay, Tong cong ty PLL 1a mot doanh nghiép 100%
von Nha nude, hoat dong voi muc tiéu phuc vu va
phan phdi dién theo yéu cau ctia nhan dén, bén canh
d6 con thyc hién viée phat trién cac trung tam dich
vu & cac tinh, thanh trong toan quéc.

Ngudn nhan lyc ciia Tong cong ty PLL di duoc
xdy dung va phat trién nhanh chong cing voi qua
trinh x4y dung va phat trién cia Téng cong ty.
Nhimng dic diém khai quat cua Tong cong ty DLL
nhu sau:

S6 hrong lao déng va co cdu theo gidi tinh:

Tir nam 2007-2010 s6 luong lao dong trong Tong
cong ty ting 1én kha déu dan: 2.866 nguoi vao nim
2007; 2995 nguoi trong nam 2008; 3.378 nguoi
trong nam 2009 va dén thang 3 nam 2010 co sb
luong 1a 3.369 nguoi. Binh quan lao dong nir giao
dong tir 15% dén 17% tong sé can b cong nhéan vién
ctia Tong cong ty. Day 1a ty 18 kha khiém t6n so véi
cac doanh nghiép trong cac nganh khac va cac doanh
nghiép dién luc cua cac nudc trong khu vyec.

Co cdu lao djng theo tham nién cong tdc:

bén nam 2009, s6 lugng can bd nhan vién co

tham nién du6i 5 ndm 13 855 ngudi chiém 25,31%,
) lugng can bd nhén vién c6 tham nién trén 5 ndm
dén 10 nim 1a 554 nguoi chiém 16,40%, s6 luong
can bo nhan vién c6 tham nién tir trén 10 nam dén
15 ndm 1a 553 ngudi chiém 16,37%, s6 ¢6 tham nién
tir trén 15 nim dén 20 nam 1a 420 ngudi chiém
12,43%, s6 c6 tham nién trén 20 nim 1a 996 nguoi
chiém 29,48%.
Co cau lao dong theo trinh dd chuyén mén:

T ndm 2006 dén nam 2008; nhin chung can bd
c0 trinh do thac si tu 143 nguoi trong nam 2006 tang
1én 154 nguoi trong nam 2008 can bd cong nhan
vién co trinh do tbt nghiép dai hoc tr 251 nguoi
trong nam 2006 tang 1én 359 nguoi trong nam 2008.
Can bd cong nhan vién c6 trinh d6 cao ding va trung
cap ciing tang tr 410 ngudi va 1,000 ngudi trong
nam 2006 1én 559 nguoi va 1,079 nguoi trong nam
2008. Can bo cong nhan vién c6 trinh d6 so cap giam
tlr 667 xudng con 500 ngudi tir nam 2006 dén 2008,

B¢ phdan chuyén trach lam cong tac QTNNL cua
Tong céng ty Pién lyc Lao: 1a don vi chiu trach
nhiém chinh vé cac cong tdc QTNNL. V& co ciu to
chirc ciia Phong c6 3 1anh dao gdm 1 truong phong,
2 pho truong phong véi 4 t6 chuyén trach bao gdom:
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So dd 1: So dd té chirc Phong T chirc trong Téng cong ty Pién lue Lao

Phé phongsé
1

Phé phongsé
2

T6 cong tac
hanh chinh va
chinh sach

T6 t6 chirc &

quanly

76 t6 chirc qudn ly: ¢6 nhiém vy tham muu vé co
ciu t6 chirc va cac quyét dinh bd nhiém cta Tong
cong ty; tham muu vé nhiém vu cia cac nganh; va
phu trach cong tac khen thuong va ky luat.

T6 cong tac hanh chinh va cong tac chinh sdch:
phu trach nhiing cong viéc hanh chinh quan tri; theo
ddi viéc thuc hién cac nghi quyét va quyét dinh, cac
chi thi va noi quy, quy ché ctia Tong cong ty.

76 lao déng va tién lwong: cb nhiém vu lap ké
hoach nam vé lao dong, tién luvong va cac khoan tién
chi tiéu khac lién quan dén lao dong va tién lwong
ctia Tong cong ty; theo ddi kiém tra cac hoat dong
lién quan dén luong, thudng va cac chinh sach khac.

T6 nguén nhéan lyc: ¢4 nhiém vu 1ap ké hoach
ngén han va dai han vé dao tao can bd 1anh dao va
can bg chuyén mon.

Nhémlao
ddéngva tién
luvong

Nhémngudn
nhanlyc

Nguon: Ky yéu tong céng ty dién luc Lao 2010

2. Panh gia hoat dong QTNNL ciia Tong cong
ty PLL

Trong nghién ctu nay, tac gia da tdp trung vao
danh gia 6 nhom hoat dong QTNNL, bao gom: (1)
Ké hoach héa ngu(fn nhan lyc, (2) Pao tao va Phat
trién Nguon nhan lic, (3) Tuyén dung nhéin lec, (4)
Thui lao lao dong, (5) Phdn tich cong viéc, (6) Panh
gid thuc hién cong viéc.

Nghién ciru ddnh gid dwa trén cd sé liéu thi cdp
va 6 liéu so cap.

Ddnh gid dwa trén so ligu thir cip

Trén co s& cac phuong phap nghién ctru khoa hoc
vé QTNNL va s6 lidu thir cap vé hoat dong QTNNL
trong Tong cong ty, tac gia rit ra nhimg két ludn thé
hién & bang 1.

Danh gia dwa trén so li¢u so cap

Bang 1: Két qua danh gia vé hoat ddng QTNNL trén co sé sb liéu thir cip

Noi dung Nhirng diém manh Nhirng diém yéu
- Cong tac ké hoach hoa NNL dugc quan tam; - héo ké hoach héa NNL chura khoa b )
- Ké hoach héa NNL duoc thuc hién trén nhu i uor'ng’p. a,p ¢ Aoai , od N C u? ?a o¢, chua
. Au phét tridn cta T4 N PLL: xem xét to1 cac nhan to tdc dong tdi bien dong NNL; -
1.Ké  [cduphét trién cua Tong cong ty BLL; Cong tac ké hoach hoa NNL chua dugc s quan tim
hoagh hoéa |- Coi tuyén dung,’dao tao la cac giai phap quan dGng mirc & céc chi nhanh, nha méy, don vi thudc Tong
nguon trong thuc hién ké hoach héa NNL; cong ty;
nhan lec | Cong téc quy hoaeh can bo duoc quan tim | pidy chinh ké hoach NL chua duoe thuc hién kip
trién khai. thoi;
- Chura c6 cac giai phap cu thé, kién quyét dé thuc hién
cong tac quy hoach.
- Co ké hoach tuyén dung lay can b co trinh do
chuyén mon bo sung cho sy thicu hut nhan lyc; |- Cac tiéu chuan tuyén dung can bo nhan vién chua cu
- S6 lugng tmg ctr vién dén xin 1am viéc & thé da anh huong dén chat lugng ciia cong tic tuyén
Tong cong ty rat nhidu, cong tac tuyén chon  [dung;
thuan loi. - Quan hé, than quen van con kha phd bién trong tuyén
2. Tuyén [ S§ lwong cén b nhan vién duge tuyén trong  [dung can bo nhan vién ¢ Tong cong ty DLL.
dung nhan |t ; gian qua c6 trinh d6 chuyén mén nghiép vul Cong tac dio tao, bdi dudng gitip can bo nhan vién
luc kha cao, gop phan nang cao chat lwong NNL  |m&i nhanh chong hdi nhédp véi tap thé va cong viée
chung ctia Tong cong ty; chua dugc quan tdm ding mrc.
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- Phén tich cong viéc dugc sy quan tdm cua Lanh
dao Tong cong ty;
- Khéi can bd quan 1y da xay dung duoc ban mo

- Nhirng phuong phap khoa hoc vé phan tich cong
viéc chua dugce nghién clru tng dung ¢ Tong cong ty;

cong viéc

- Danh gia thyc hién cong viéc da cd su thay ddi
c6 tinh “cach mang” do6 1a chuyén tir danh gia thai
d0, dao dlrc sang danh gia thyc hién cong viéc;

- Danh gia thyc hién cong viéc dugc thuc hién
thuong xuyén, 6 thang 1 lan;

- Két qua danh gia thuc hién da dugc quan tam str
dung vao danh gia thi dua, tang luong, d¢ bat can bo. ..

3. Phan . o - Ban mo ta cong viéc cho ting vi tri chirc danh
: ta cong viéc; A T a 2 g A g
tich cong A ) o . ) . |cong viée con thiCu tinh cu thé, chua c6 tac ti€u chi
ice - Khoi lao dong tryc ti€p da trién khai thue hién  4anh gia muc do hoan thanh cong viéc, chua 1am 13
' cong tac dinh mitc lao dong. Day 1a co'sd quan  qygc vi tri cua timg chire danh cong viée trong timg
trong d¢ thuc hién tién lvong khoan ¢ nhiéu don  |4on vi va Téng cong ty;
i thudc T6 0 . ' A LA ox an Ao 1x oA
V1 thuoe Tong cong ty - Chua xem xét té1 cac nhan to tdc dong nhat la tién
bo khoa hoc k¥ thuat ng dung trong quan ly khi
phén tich va xay dung ban mo ta cong viéc.
- Cong tac Pao tao va Phat trién NNL dugc Lanh
dao Tong C?)ng ty, Linh‘dao cac chi nhanh, nha | py, tao va Phat trién NNL chua bam sat ké hoach
4. Dao tao |may, don vi quan tam dau tu. phat trién NNL cua Téng cong ty;
78 Phit - Dio tao va Phit trién dua trén nhu cau ¢i nhan | X4c dinh nhu ciu dao tao con thidu can cir khoa
trién NNL lva nhu cdu phit trién cua Tong cong ty; hoc, chua tinh dwoc nhimg bién dong vé nghé
- Chu trong téi dao tao nang cao trinh do chuyén [nghiép trong tuong lai, su tac ddng cta hoi nhap
mon chung véi dao tao k¥ nang ngheé nghiép; quoc te;
- Két hop nhiéu ngudn kinh phi trong Dao tao va |- Chua tinh dugc yéu t& hoi nhap quéc té trong cong
Phat trién NNL trong d6 dac biét chi y téi nguon [tac Pao tao va Phat trién NNL;
kinh phi do can bo nhan vién tr dau tu; - Chwong trinh dao tao ndi bo ciia Tong cong ty con
- C6 trung tam dao tao cua cong ty, cd sy cung co,|chua da dang, chua dap ing dugc nhu cau thyc té
nang cao trinh do cua giao vién vé mat kinh cua ndi bd Tong cong ty;
nghi¢m va chuong trinh. - Doi ngil can bo 1am cong tac Dao tao va Phat trién
- Co du an trao doi voi nude ngoai ve viée tap INNL con thieu va yéu vé chuyén moén, kinh nghiém
huan va nang cao trinh do. cong tac.
. . A n ~ |- Panh gia thuc hién cong viéc chua c6 tinh hé
- Danh gia thyc hién cong viéc duoc sy quan tam |, g Ie hien o g‘V 'c;c . COAI L
A 2 R ~ . . thong, chua thuc su dua vao két qua phan tich cong
, .. [cua Lanh dao Tong cong ty, Lanh dao cac chi o
5. Panh gid| P . viéc;
..~ [nhanh, nha may va don vi;
thuc hién

- Nhing phuong phap tién bo vé danh gia thuc hién
cong viéc chua dugc nghién ctu, tng dung;

Két qua danh gia thyc hién cong viéc chua dugc
quan 1y va khai thac str dung hiéu qua, hop ly;

6. Thu lao
lao dong

- Thu lao lao dong dugc sy quan tdm cia Lanh
dao tong cong ty va Lanh dao cac nha may, chi
nhanh, don vi.

- Mic luong binh quéan ciia Tong cong ty kha cao
so voi mat bang chung & CHDCND Lao.

- Ap dung nhiéu hinh thtrc va ché d6 luong cho
cac doi tuong khac nhau nhin chung hop ly;

- Khoang cach giita cac muc luong (hé sb luong)
dam bao hop ly.

- Chinh sach tién luong khuyén khich can bd nhan
vién hoc tap nang cao trinh d6 chuyén mon nghiép vu.
- C6 phuc loi xa hoi cho can bd cong nhan vién.
Co phiéu bao hiém xa héi va cé phuc 1¢i cho can
bd cong nhan vién khi xay ra tai nan lao dong, can|
bo cong nhan vién vé huu va dugc thyc hién theo

hap luat lao dong mét cach nghiém chinh

- Mttc luong binh quin mic dau cao so véi thi
truong nhung van chua dam bao dugc nhu cau cta
can bd nhan vién.

- Véan chua dam bao dugc sy cong bang trong tra
luong.

- T4 chirc tién luong chua dya trén co so ctia phan
tich va danh gia cong viéc;

- Thu lao bang tién két hop véi hién vat gay kho
[khén cho hach toan va tao sy bat binh dang trong thu
lao lao dong.

- Viéc 1am dich vu bao hiém xa hdi cho can bd cong
nhan vién chua dugce tot va chua trién khai khap tat
ca cac chi nhanh cua cong ty dién lyc Lao.

Kinh téPhat

trién

131




Hinh 1: Hiéu biét vé nhiém vu va trach nhiém

60
50
40 -+
30 -+
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10 —. m Soluot lua chon
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Hoan toan Khoéngro Binh Khdaré Hoantoan

khongrd ranglam thuong rang rd rang

rang

D¢ tang tinh thyc tién trong danh gia hoat dong
QTNNL cua DLL tac gia da xdy dung bang hoi dé
liy ¥ kién phan hoi cta can bo nhan viée ciia Tong
cong ty. Poi tugng diéu tra qua Bang hoi 14 can bo
quan ly, nhan vién & cac phong ban chuyén mon,
nghiép vu ciia Tong cong ty va cac nha may, chi
nhanh, don vi. Téng sb phiéu phat hanh l1a 150
phiéu, s phiéu thu vé 1a 120 phiéu.

Trén co so két qua tong hop, xtr 1y s6 liéu va phan
tich danh gia, tac gia rat ra nhitng két luan chinh sau
day:

Mot la, can bé nhéin vién cia Tong cong ty thiéu
hiéu biét ré rang, day dii vé nhitng nhiém vu cong
viéc va cdc trach nhiém lién quan dén cong viéc.

Theo két qua diéu tra khao sat, co to1 58,33% )
ngudi duoc didu tra chua nim dugc rd rang vé
nhiém vu cong viéc ma ho ddm nhan, chi c6 16,67%
sb nguoi dugc hoi ndm rd vé nhiém vu cong viéc ma
ho dam nhan. Két qua nay thé hién hau nhu can bo,
nhan vién ctua Tong cong con thiéu hiéu biét 15 rang
vé nhiém vu cong viéc va cac trach nhiém lién quan

Nguon két qua diéu tra khao sdt cia tic gia

dén cong viéc.

Két qua nay cho thiy mic dau di dugc quan tam
chu ¥, dugc dau tu nhung cong tac Phén tich cong
viéc ciia Tong cong ty con nhiéu hanh ché, cac
nhiém vu cta cong vi€c, cac trach nhi€ém cua nguoi
lao dong khi thuc hién cong viéc, vi€c cung cép dﬁy
du va rd rang thong tin lién quan dén cong viéc cho
nguoi thyc hién con chua tHt.

Hai la, danh gia thuc hién cong viéc con chua
dam bdo sw cong bang, sir dung két qua danh gid
con han ché

Trong Toéng cong ty PLL, danh gia thyc hién
cong viéc da duogc thyc hién theo chu ky 6 thang 1
lan va da dya trén ban mé ta cong viéc, nang luc
cong viée clia nguoi thuc hién. Tuy nhién, két qua
khao sat cho thay danh gia thuc hién cong viéc chwa
han da dén dugc v6i can bo, nhan vién. Nhiéu nguoi
duoc hoi ciing khéng nhéan biét duoc Tong cong ty
danh 6 thang 1 1an hay 1 nam 1 lan. Két qua diéu tra
cling cho thiy can bd, nhan vién cho ring danh gia
thuc hién cong viéc con thiéu su cong bang, hop ly.

Hinh 2: b6 céng
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thuong bang  congbing

Nguon két qua diéu tra khao sdt ciia tac gia
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Diém trung binh cho mirc d6 cong bang trong danh
gia thuc hién cong viéc chi dat 2,5/5,0, ¢o tdi 57,5%
nguoi duoc hoi cho ring danh gia thyc hién cong
viéc con thiéu cong bang. Két qua danh gia nay cua
can bo cong nhan vién cho thiy cong tic danh gia
chua dat dugc muyc ti€u nhu mong doi.

Ba la, can bé nhdn vién cia Tong céng ty chwa
nhén thire dwoc sw thay doi vé cong viéc, nghé
nghiép trong twong lai va chiwra c6 chudn bi dé thich
ung voi sy thay doi nay.

Pa s6 can bo cong chirc cho rang cong viée cia
ho 6n dinh, c6 t&i 74,16% s6 nguoi dugce léy y kién
cho ri‘mg cong viéc cua ho s& on dinh, it hodc khong
c6 thay ddi gi trong 5 nam toi. Rét it nguoi nhan
dinh vé sy thay doi cong viéc, nghé nghiép trong
tuong lai. Pidu nay ciing phi hop véi nhitng nhan
dinh vé cong viéc da néu, dong thoi ciing phu hop
v6i ddc diém van hoa cta ngudi Lao.

Nhiéu can bd nhan vién cho rang khéng cong can
thiét nang cao trinh do chuyén mén vin dap tng
duoc yéu cau cong viéc, tuy nhién nhom can bd
nhan vién dudi 40 tudi lai co quan diém tién bd hon,
ho théy duoc su can thiét phai nang cao trinh do hoc
vén, chuyén mon, k¥ ning cong viéc dé co thé dam
nhan cong viéc tot hon trong twong lai.

Bén la, bé tri cdn bo nhan vién chwa hoan toan
dwa vao trinh do chuyén mon dao tao

Co ty I¢ kha 16n can bo nhan vién dugc diéu tra
cho rang mirc 6 phu hop giita yéu cau cong viée va
chuyén mén dao tao con thap, hay noi cach khac bo
tri cong viéc con chua dya vao chuyén mon dugc
dao tao. Co tdi 30,83% ngudi duoce hoi cho rang bd
tri cong viée chua phu hop véi trinh d chuyén moén
dao tao cta ho. Két qua trung binh nhan dinh vé
muc do phu hop gilta cong viéc va trinh d¢ chuyén
mon dao tao chi dat 3,1/5,0. Pidu dang luu y la: y

kién cho rang chua c6 sy phu hop giita cong viée va
trinh d6 chuyén mén ddo tao tap trung & nhom tudi
30-40 tudi, con & nhom tudi dudi 30 da so lai cho
rang co su phu hop giwa yéu ciu cong viéc va
chuyén mén dugc dio tao. Didu nay co thé cho thdy
cong tac bd tri cong viée cho nguoi lao dong dwa
trén nang luc, chuyén mén dao tao dugc quan tam
va thyc hién trong nhimg nim gan day.

Nam la, hé théng thu lao lao dong chwea thuc su
cong bang va chwa diea vio két qua danh gid thuc
hién cong viéc

Trén thyuc té, can bo nhan vién van cho réng hé
thdng thu lao lao dong ciia Tong cong ty van thiéu
cong bang. Piém trung binh danh gia vé muc do
cong bang ciia hé thong thu lao lao dong ciia Tong
cong ty DLL chi dat 2,7/5,0; co toi 42,5% nguoi
dugc hoi cho rang hé théng thu lao lao dong cua
Tong cong ty con chua cong bang. Y kién nay tap
trung & nhom tudi trén 40 va tap trung & can bo quan
Iy tir cAp phong tré 1én. Y kién nay khong rd nét &
nhém tudi dudi 30 va khong c6 su khac biét trong
nhan thire, danh gia gitra can bd nhan vién nam va
ni.

Nguyén nhan chinh lam cho hé théng thu lao lao
dong chua cong bang 1a do hé thdng thu lao chwa
thue su dwa vao két qua thyc hién cong viéc. Diéu
nay ciing phu hop v6i nhitng nhan dinh danh gia vé
phan tich cong viéc ciling nhu danh gia thyc hién
cong viéc & Tong cong ty. Két qua khao sat cho thdy
c6 t61 61,67% sb can bo, nhan vién duogc 1ay ¥ kién
cho rang hé¢ théng va cac chinh sach thu lao cia
Téng cong ty chua dwa vao két qua danh gia thuc
hién céng vi¢c cua nguoi lao dong.

Scu la, méi truong lam viéc 6 Tong cong ty nhin
chung chira dwoc danh gid cao, chua tao ra sy gdn
bo va tao ra dwoc dong luc lam viéc 16t cho nguoi
lao dong

Hinh 3:
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Nguoén: Két qua diéu tra khdo sdt ciia tac gia
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Hinh 4: Danh gia

mai trrrdo'ng lam
c i

hién tai

mT6t
m Chua tét

Khéng co y kién

Méi truong 1am viéc ctia Tong cong ty da co
nhimg thay d6i dang ké trong nhimg nim qua,
nhiing giai tri tich cuc cta van hoa da dugc phat huy
va nhiing ti€u cuc cua van hoa trong moi truong
cong nghiép da dugc han ché. Tuy vay, can bd nhan
vién van cho rang méi truong lam viéc cta Tong
cong ty ndi chung, Van phong Tong cong ty, cac chi
nhanh, nha may, don vi van con chua tét.

Két qua khao sat cho thay 51% sé ngudi dugc hoi
cho rang moi truong lam viée chua tdt, 20% khong
c¢6 ¥ kién va chi c6 29% sb nguoi dwoc hoi cho ring
mdi truong lam viée tot. Nhimg ¥ kién danh gia moi
truong lam viéc chua t6t tap trung nhom tudi dudi
40.

Céc yéu té 1am cho méi trudng 1am viée chua tot
tap trung vao: (i) Panh gid cong viéc thiéu cong
bang, tao ra mat niém tin, (ii) Thiéu sy quan tim hd
tro 1an nhau gitra cac thanh vién trong co quan, (iii)
Lanh dao it quan tam t6i can bd nhan vién trong co
quan va mot s6 ¥ kién khac nhu: D6 ky, ghen ty 1an
nhau trong co quan; Tam Iy ngai néi thang néi that;
Su chia bé phéi cuc bo, ddng huong kha phd bién...

Tuy danh gia méi truong lam viéc chua t6t nhung
da sb van mudn duoc & lai 1am viéc & Tong cong ty
khong han 1a do thu nhap & Tong cong ty PLL cao
hon cac doanh nghi¢p khac ma con & nhiing 1y do
khac nita nhu sy gén b6, trung thanh, sy cam chiu
cua nguoi Lao.

3. Céc giai phap hoan thién Quén tri ngudn
nhén lyc ciia Téng cong ty PLL

Qua két qua nghién ctru danh gia vé QTNNL cua
Tong cong ty DLL , két hop voi didu kién va kha
nang thuc hién cua Téng cong ty PLL, tac gia dwa
ra cac giai phap hoan thién hoat dong QTNNL trong
Téng cong ty theo timg linh vyc hoat dong nhur sau:

3.1. Lwa chon phan tich va danh gia thuc hié¢n

Nguon: Két qua diéu tra khao sdt ciia tdc gia

cong vigc la khdu dpt phd hoan thién va phdt trién
céng tic QTNNL ciia Téng cong ty

Tir cach tiép can khoa hoc vé QTNNL va thuc
tién vé QTNNL ctia Tong cong ty DLL trong bdi
canh hgi nhap quéc té, tac gia kién nghi lya chon
Phan tich va Panh gia thuc hién cong viéc lam khau
dot pha cho d6i moi QTNNL cua Tong cong ty
bLL.

Xac dinh rd Phan tich cong viéc, Panh gia thuc
hién cong viéc la nhi€ém vu cta Lanh dao tur Téng
cong ty cho dén cac chi nhanh, nha may, don vi
déng thoi cling 1a nhiém vu cua can bd quan ly cac
cap & Tong cong ty.

Thanh 1ap Hoi dong Phan tich va Panh gia thuc
hién cong viéc ciia Tong cong ty do Tong giam dbc
lam Chu tich Hoi dong. Thanh vién tham gia Hoi
ddng bao gdm cac Pho tong giam dbc, cac Trudng
nganh, Lanh dao cac phong/ban lién quan, Trudng
ban QTNNL Iam uy vién Thuong tryc.

Trién khai viéc thanh lap Hoi dong Phan tich va
Panh gia thyc hién cong viéc ¢ cip nha may, chi
nhanh, don vi.

Xay dung chinh sach, hé thong cac quy dinh cu
thé cua Tong cong ty va ciia cac chi nhanh, nha may,
don vi trong toan Téng cong ty DLL vé Phan tich va
banh gia thuc hién cong viéc.

Tuyén dung can bg c6 trinh d6 chuyén mon, kinh
nghiém vé QTNNL néi chung, Phan tich va Péanh
gia cong viéc noi riéng dé ting cudng doi ngi can
bd chuyén trach vé cong tac QTNNL.

T6 chirc dao tao, boi dudng vé kién thirc va ky
nang phan tich, danh gia thuc hién cong viéc cho
cac thanh vién cia Hoi dong phan tich va danh gia
thyc hién cong viéc Téng cong ty va cac chi nhanh,
nha may, don vi va cho can by chuyén trach lam
cong tdc QTNNL ndi chung va can by, nhan vién
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lam cong tac Phan tich cong viéc, Panh gia thuc
hién cong viéc noi riéng.

Bién soan S6 tay huéng dan nghiép vu vé Phéan
tich va Panh gia thuc hién cong viéc dé giup cho
cac can bo, nhan vién trong toan Tong cong ty co
thé tu nghién ctu, théng nhét thuc hién hiéu qua
cong tac Phan tich va Danh gia thuc hién cong viéc
nay.

3.2. Hoan thién, doi méi cong tic ké hoach héa
NNL

D6i méi phuong phap ké hoach hoa NNL, xem
xét cac nhan td tic dong ti bién dong NNL nhat 1a
cac nhan t6 ndi tai cia Tong cong ty, cac nhan to
thudc vé& moi trudng va dic biét quan tim t6i su tac
dong cuia hoi nhap quéc té trong qua trinh thyc hién
ké hoach hoa NNL.

Cong tac ké hoach hoa NNL phai duoc sy quan
tdm dang muc & cac chi nhanh, nha may, don vi
thuoc Tong cong ty; can phai xac dinh ké hoach hoa
NNL khéng chi 1a nhiém vu ctia Linh dao Tong
cong ty ma con phai 1a nhi€ém vu cua Lanh dao cac
nha may, chi nhanh, don vi.

Xay dung ké hoach héa NNL cho giai doan 5
nam dé thuc hién chién luoc va ké hoach dai han
ctia Tong cong ty, tuy nhién hing nim céan c6 diéu
chinh lai ké hoach NNL cho phu hop véi tinh hinh
thuc tién.

Ké hoach NNL cua Téng cong ty phai dugc xay
dung va tong hop trén co s ké hoach NNL cua cac
nha may, chi nhanh, don vi cia Tong cong ty.

Chu y t61 xay dung cac chinh sach va céac giai
phap nham thuc hién cac ké hoach NNL cua Tong
cong ty.

3.3. Hoan thién, d6i méi cong tic tuyén dung
nhdn luc

Can xéc dinh rd, tuyén dung nhan lyc la cong tac
quan trong, quyét dinh t6i s luong va chét luong
NNL ciia Tong cong ty, quyét dinh téi sy phat trién
ctia Tong cong ty. Mot s6 van d& can cha y la:

Khiéc phuc hién tugng quan hé than quen, ho
hang, déng huwong con kha ning né va phd bién
trong Tong cong ty DLL.

Tuyén dung nhan luc phai dugc thuc hién trén co
s0 Phéan tich cong viéc.

Can xac dinh cu thé nhu cau tuyén dung ctia timg
bd phan, don vi, nha may, chi nhanh va toan Téng
cong ty.

Sau tuyén dung, can chu y t&i dao tao, bdi dudng
gitp can by nhan vién mdi nhanh chong hoi nhap
véi tap thé va cong viéc, can tao diéu kién cho nhan
vién méi duoc tuyén dung nhanh chéng hoa nhap
v6i tap thé va 1am quen véi cong viée.

Tang cudng chi phi cho cong tac tuyén dung.

3.4. Hoan thi¢n céong tic dao tao va phit trién
Nguén nhén lyc

Cén xac dinh rd dao tao va phat trién NNL 1a giai
phap c6 tinh quyét dinh t6i nang cao chit lwong
NNL, 1am cho nguoi lao dong c6 kién thirc, ky nang
cong viéc phu hop dé thuc hién cong viéc dugc
giao. Mot s6 giai phap can duoc quan tim do 1a:

Ting cuong va nang cao cht lwong cia doi ngii
can bd lam cong tac dao tao va phat trién NNL.

Po6i méi phuong thire xac dinh nhu cau dao tao 1a
mot trong nhitng giai phap quyét dinh toi hiéu qua,
chat lugng cta cong tac dao tao va phat trién NNL.
Nhu cau dao tao phai dugc xac dinh trén co sd so
sanh két qua danh gia thuc hién cong viéc va bang
M0 ta cong viéc ¢ tung vi tri cong viéc.

Pau tu vao xdy dung chwong trinh va ké hoach
dao tao ndi bo cua Téng cong ty theo hudng cu thé,
thiét thuc, hiéu qua chu y téi hoi nhap quéc té.

Két hop dao tao ndi bo voi gui dao tao bén ngoai
doanh nghi€p nhu gii ra cac truong dai hoc, cao
dang, truong nghé dé dao tao; két hop dao tao trong
nudc voi gui ra nude ngoai dao tao.

3.5. Hoan thién va doi méi cong tic thit lao lao
dong

Can c6 sy nhan thirc day du va dung dan vé thu
lao lao dong. Thu lao lao dong khong chi 1a quyén
loi, loi ich cua nguoi lao dong, khong chi 1a trach
nhiém cta lanh dao Téng cong ty, cac chi nhanh,
nha may, don vi thuc. Dé thuc hién duoc muc tiéu
nay can phai:

Han ché va tién toi bo ché thu lao lao dong bang
hién vat, thuc hién thu lao lao dong toan b bing
tién.

Pé dam bao sy cong bang, hop 1y trong t6 chirc
tién lwong can cha y toi cac giai phap nhu: (i) Ra
soat lai chinh sach va hé thong tién lwong ctia Tong
cong ty. Hé thong tién lwong cua Tong cong ty phai
duogc xay dung va ra soat lai trén co s& két qua Phan
tich cong viéc va thuc hién xép hang cong viéc, (ii)
Tra luong, thu lao lao dong phai dugc thuc hién dya
trén co so két qua Panh gia thuc hién cong viée cia
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can bo nhan vién Tong cong ty, (iii) Ra soat lai hé
thong muc lao dong va chi y téi cong tac dinh mirc
lao dong lam co s& cho cong tac tién lwong nhét 1a
t6 chirc tién lwong khoan.

Néng cao muc tién lwong binh quan cta can bo
nhan vién Tong cong ty trén co so: (i) Tinh toan lai
thu nhap cua nguoi lao dong trén co sd tirng budc
han ché va tién toi loai bo thu lao bﬁng hién vat
trong toan Tong cong ty, (ii) Giam chi phi quan 1y,
cong tac phi, gidm chi phi hoi nghi, hdi hop... va
cac chi phi khac dé tang thu nhap cho can bd nhan
vién, (iii) Ra soat, sép Xép lai lao dong trén co &
thyc hién phan tich cong viéc, dinh bién lao dong
khoa hoc va hop ly giam lao dong doi du.

Cung véi mé rong ché do lwong khoan dé nghi
hoan thién cac diéu kién co s& cua ché do luong
khoan nhu: (i) hoan thién cong tac thong ké, ké toan
& cac don vi, cac chi nhanh, cac nha may; (ii) dy
manh cong tac dinh muc lao dong, ap dung cac
phuong phép khoa hoc trong xay dung cac muc lao
dong.

Quan tam t6i cong tac bao hiém xa hoi cho nguoi
lao dong, trién khai bao hiém xi hoi cho ngudi lao
dong trén pham vi toan Tong cong ty.

Tai liéu tham khao:

Nang cao nang lyc ctia d6i ngli can bd lam cong
tac QTNNL noi chung trong d6 chll y toi cong tac
thi lao lao dong, t6 chirc tién lwong.

KET LUAN

Trong nhitng ndm qua, nhat la trong giai doan
2006-2011, QTNNL ¢ Téng céng ty PLL dd dwoc
quan tam va dau tw phdt trién. Nhiéu ndi dung khoa
hoc cua QTNNL da dwoc nghién cuu va dwa vao
thuc té & Tong cong ty nhw: Phan tich c¢éng viéc,
Pdnh gid thuc hién cong viée, Té chire tién luong,
Pao tao va Phat trién NNL... Tuy nhién, trén thuc
té, OTNNL ciia Tong cong ty PLL con béc 16 nhiéu
han ché, bat cdp anh huéng t6i thai do, dong lwc,
tinh sdng tao ciia cdn bé nhdn vién Tong cong ty.
Nhitng véin dé nay ngdy cang tram trong hon trong
boi canh héi nhdp quoc té.

Bai viét da dwa ra dieoc mét sé gidi phdp doi méi
tuy nhién viéc cu thé héa gidi phdp va bat tay vao
thiee hién con can mét chang dwong dai phdi di
ciing nhw hoat déng OTNNL trong Tong cong ty
PLL ciing con can nhiéu thoi gian va nguon lec dé
tiép tuc hoan thién.0
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